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1 .- DEFINICIONES Y PRINCIPIOS GENERALES

"El cliente" es la persona que firma el contrato de alquiler y que tiene derecho a utilizar
el IPad 2 y sus accesorios.
Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” es el duefio del equipo.

IPad es el equipo de alquiler para el cliente durante la duracion acordada del contrato
de alquiler e incluye todas las piezas y accesorios entregados al momento del alquiler.

"No retorno o el dafio" es el no retorno o dafios ocurridos a IPad (incluyendo los
accesorios, pantalla, puertos, bateria, tarjeta SIM, cargador, cubierta.

2 .- Requisitos previos: ¢ QUE SE NECESITA PARA ALQUILAR UN IPAD?

El cliente debe tener y presentar un documento de identidad o pasaporte en vigor
cuando el alquiler se lleve a cabo. Sobre el depédsito de alquiler, serd necesaria una
tarjeta de crédito vélida. Esta tarjeta de crédito debe tener el limite de crédito
disponible; como minimo una cantidad igual al valor de mercado (en el pais de
alquiler) de IPad de alquiler en el momento del alquiler. Tenga en cuenta que Grupo
Backup- Si “Rentipad Mallorca” acepta las principales tarjetas de crédito. Se
recomienda comprobar previamente la aceptacion de una tarjeta determinada.

Las tarjetas de crédito son aceptadas a los limites autorizados por la compafiia de
tarjetas de crédito.



3 .- EL IPAD: CONDICIONES, USO, MANTENIMIENTO Y AVERIAS

3.1 Situacion del IPad

Se puede dar al cliente un documento que contenga una descripcion de la condicion
de la IPad en el momento mismo que el contrato de alquiler.

Antes de finiquitar el alquiler, el cliente est4 obligado a comprobar el estado del IPad.
Cuando un aparente defecto se encuentra y no figura en el documento, el cliente debe
informar inmediatamente al empleado Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” en el
lugar de recepcion de los equipos con el fin de proceder a un examen conjunto de la
IPad.

En tal caso, las enmiendas deben ser realizadas en el documento, debidamente
firmado por ambas partes.

Si el documento modificado no es refrendado por ambas partes, el estado del IPad
sera el que se establecen en el documento de entrega al cliente con el contrato de
alquiler y se considerara que el cliente recibi6 el IPad en condiciones de
funcionamiento. El cliente debe devolver el IPad en la misma condicion en que se
proporciond en el inicio del alquiler.

El cliente es responsable de los costes de reparacion o renovacion y estos se afiadiran
al coste del alquiler.

3.2 Uso del IPad

El IPad no debe ser utilizado por otra persona que no sea el cliente. El IPad se puede
utilizar sélo en el pais donde fue alquilado, quedando prohibido su uso en otro pais. Si
se usa fuera del pais de alquiler se cobrara penalidades por el uso del IPad (costes de
la itinerancia, etc.) Dependiendo del pais de alquiler, puede haber restricciones con
respecto a:

- Uso del IPad a través de fronteras.
Es recomendable que el cliente pueda comprobarlo en el momento de la reserva.

El cliente debe tener cuidado con el IPad, mantenerlo en buenas condiciones,
reembolsando a Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” algun coste adicional en que
incurra. EI IPAD se facilitara al cliente con un software completamente cargado (la lista
se describe en www.rentipadmallorca.com).

El cliente debe devolver el iPad con el mismo software. Cualquier otro software de
coste no estéa incluido en el contrato de alquiler. Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”
recomienda que el cliente lea cuidadosamente esta informacion disponible en la
pagina web www.rentipadmallorca.com.

En particular, el cliente no debe utilizar el IPad en alguna de las siguientes condiciones
o para cualquiera de los siguientes propositos:
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- Llevar cerca de productos inflamables o peligrosos, asi como téxicos, corrosivos,
radiactivos u otras sustancias nocivas.

- Para llevar cualquier cosa que, por su olor o condicién, dafia el IPad o causas por
las que Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” pueda perder el tiempo o el dinero
antes de que pueda alquilar el IPad de nuevo.

- Para conectar cualquier accesorio sin la previa autorizacion de Grupo Backup- Si
“Rentipad Mallorca”, a no ser que sea suministrado por Grupo Backup- Si “Rentipad
Mallorca”.

- Para alquilar a otros usuarios

- Para llevar a cabo actividades ilegales o para causar dafio al equipo o personal, o la
pérdida de software, o para violar la seguridad de cualquier software o la marca.

- Para cometer un delito intencional

El cliente sera responsable por cualquier delito cometido durante el periodo de alquiler
relacionado de alguna manera con el uso del IPad, como si el cliente fuera su
propietario.

Por la solicitud de la Policia o cualquier otra autoridad oficial, Grupo Backup- Si
“Rentipad Mallorca” puede transferir a los datos personales del cliente, de acuerdo con
la ley de proteccion de datos del pais de alquiler

3.3 Los problemas de mantenimiento

En el inicio del alquiler, el IPad sera apto para su uso normal. Si no, 0 en caso de
incapacidad para el uso normal durante el alquiler a causa de cualquier problema o
accidente, el cliente debera informar a Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” al
namero de contacto suministrado en el contrato de alquiler. Grupo Backup- Si
“Rentipad Mallorca” tiene la opcién de sustituir el IPad o cancelar el alquiler.
Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” no puede asumir los costes de mantenimiento o
compra de accesorios adicionales asociados con el equipo durante el periodo de
alquiler.

Sdlo Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” tiene derecho a hacerlo. Los honorarios y
gastos de cualquier reparacion realizada por el cliente no podran ser reembolsados.

El cliente debe informar a Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” de cualquier
accidente, dafio, problema o mal funcionamiento de IPad, incluso aquellos que ya
hayan sido reparados, cuando el cliente devuelva el IPad.

El cliente puede seguir siendo responsable de los dafios. En cualquier caso, ni Grupo
Backup- Si “Rentipad Mallorca” ni sus empleados sera responsable ni de ninguna
pérdida o dafio directo (incluyendo pero no limitado a la pérdida de beneficios o
ganancias ...) ni, en la medida permitida por la Ley, los dafios indirectos consecuentes,
ya sea la accién del cliente o por agravio.



3.4 Asistencia

Para la duracién del alquiler, segun lo acordado con Grupo Backup- Si “Rentipad
Mallorca”, el cliente tiene la ventaja de un servicio de asistencia telefonica. Si es
necesario, este servicio puede ser contactado llamando al nimero de teléfono que
aparece en el contrato de alquiler.

4 .- PERIODO DE ALQUILER

4.1 Principio y Célculo

El cliente se compromete a devolver el IPad de Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”
en el lugar convenido, en la fecha y la hora indicada en el contrato de alquiler. La
duracién maxima de un alquiler es de 7 dias continuos (para aumentar esto, el cliente
debe tener la aprobacion explicita de Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”). La
duracién del alquiler se calcula sobre la base de periodos indivisible de 24 horas, a
partir del momento de la entrega del IPad. Sin embargo, un periodo de gracia de 30
minutos se aplica al final de la renta antes del inicio de un nuevo periodo de 24 horas.

En caso de que el cliente devuelva el IPad en cualquier otro lugar distinto al lugar
acordado, el cliente debe tener la aprobacién explicita de Grupo Backup- Si “Rentipad
Mallorca”. Los gastos de repatriacién seran a cargo del cliente.

4.2 Ampliacion de la duracion original del Alquiler

Si el cliente desea mantener el IPad para un periodo mas largo que el original
establecido en el contrato de alquiler, en primer lugar el cliente debe llamar a Grupo
Backup- Si “Rentipad Mallorca” con el fin de ampliar la duracion del contrato de alquiler
(que puede requerir que el cliente venga en persona a un lugar Grupo Backup- Si
“‘Rentipad Mallorca” o para confirmar esto a través de la pagina web
www.rentipadmallorca.com)

4.3 Condiciones de Entrega y Recogida

Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” podra entregar y recoger el IPad en las
locaciones de Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” o en lugar designados por el
cliente. En el caso de otro lugar, el cliente puede tener que seguir pasos adicionales
de Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”, y los costes adicionales correran por cuenta
del cliente. Se recomienda comprobar los datos de la hora de reservar.

En el momento de recoger el IPad, o en caso de que se haya decidido hacerlo, la
fecha y hora de la recoleccion debe ser registrado en el documento de alquiler,
ademas de cualquier otra condicion solicitada por Grupo Backup- Si “Rentipad
Mallorca” en el documento de alquiler con el fin de para recoger el IPad.
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4.4 Fin de Alquiler

El final de la renta se define por el regreso del IPad en el lugar acordado por Grupo
Backup- Si “Rentipad Mallorca”. Esto debe ser hecho por un empleado uniformado de
Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”, identificado con una tarjeta de Grupo Backup-
Si “Rentipad Mallorca”. Bajo ninguna circunstancia se debe entregar el IPad a ninguna
otra persona. Solo en el caso concreto que figura en el documento de alquiler, el IPad
se puede devolver en la recepcion de un hotel. En el caso que el IPad se devuelva sin
los accesorios suministrados Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”, se facturara al
cliente el costo de su reemplazo.

Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” recomienda que el cliente lea cuidadosamente
esta informacion disponible en la pagina web www.rentipadmallorca.com

En ningln caso se Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” acepta ninguna
responsabilidad por articulos que pudieran haber quedado con el iPad en la final del
alquiler.

NOTA IMPORTANTE:

Fuera del horario normal, si el IPad se retorna en la recepcién de un hotel no
constituye el final del alquiler. El cliente es responsable de algun dafio hasta que un
empleado Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” toma posesion del IPad.

4.4.1 En caso de pérdida, robo o accidente / dafios

En el caso de una intervencion de un tercero, incluyendo el embargo, la confiscacién o
incautacion del IPad, el cliente debera informar inmediatamente a Grupo Backup- Si
“Rentipad Mallorca” por escrito. Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” puede tener
derecho a tomar todas las medidas que considere necesarias para proteger sus
derechos. El cliente sera responsable de todos los dafios, costos y / o gastos
asociados a las anomalias a causa de cualquier dafio directo, indirecto, consecuente
(como la pérdida ...) del IPad, a menos que se demuestre que el cliente no tenia
ninguna culpa .

Ademas, el contrato de arrendamiento puede ser rescindido automaticamente tan
pronto como Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” es informado de esa accion de las
autoridades judiciales o por el cliente. Cualquier uso del IPad que pueda ser perjudicial
para Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” le dara derecho a Grupo Backup- Si
“Rentipad Mallorca” terminar4 automaticamente el contrato de alquiler con efecto
inmediato.

En caso de robo del IPad, el contrato de alquiler se dard por terminado tan pronto
como Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” recibe una copia de la denuncia del robo
de la Policia. El cliente sera responsable de la totalidad del IPad.

En caso de accidente, el contrato de alquiler se daréd por terminado tan pronto como
Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” recibe una copia del informe del accidente. En
este caso, el cliente sera responsable de la totalidad del IPad.
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En el caso de Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” entregue un IPad de nuevo, el
contrato de alquiler se modificard en consecuencia. Ademas, Grupo Backup- Si
“Rentipad Mallorca” puede no tener ninguna responsabilidad por pérdida, hurto, robo o
dafio de cualquier naturaleza en relacion con los objetos y / 0 utensilios de transporte o
gue se incluyen en el cuadro, como el software y / 0 bienes.

5 .- TARIFAS / CONDICIONES DE PAGO

5.1 Tasas

El total de los cargos por cada alquiler se determinaréa de acuerdo a la lista de precios
vigente en el momento de la renta (de acuerdo con la pégina web
www.rentipadmallorca.com).

5.2 Condiciones de pago

El pago se realiza por medio de una tarjeta de crédito o servicio Pay-Pal.
La autorizacién serd solicitada antes del inicio del alquiler. EI monto minimo de la
autorizacion se determinara multiplicando la tasa por el periodo de dias de alquiler
reservados. Esta cantidad se carga en el momento de la reserva en la pagina web
(www.rentipadmallorca.com). Cualquier gasto adicional asociado a las modificaciones,
especialmente el numero de dias de alquiler, los dafios y perjuicios, se le cobrara al
final del periodo de alquiler o antes, si Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” considera
necesario. Una vez que el IPad se devuelve el importe de la factura se cargara. En
caso de falta de pago por fecha de vencimiento, un interés de acuerdo en el monto
sera cargado.

La falta de pago por fecha de vencimiento de cualquier tarjeta o cualquier otro medio
de pago podra autorizar Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” para exigir la
devolucién inmediata de cualquier IPad adn en el alquiler y poner fin a los acuerdos
relativos a los alquileres de tales. Los aranceles aplicados a la renta y los servicios
adicionales son los que estan al dia en la fecha de emision del contrato de alquiler, y
corresponden a las caracteristicas del cliente originalmente indicada en el momento de
la reserva (Pad tipo de alquiler, duracion, lugar de retorno. ..). Cualquier modificacion
en las caracteristicas puede implicar el uso de una tarifa alternativa adecuada.

5.3 Pago de carga en la reserva, Términos y Condiciones

Las tarifas no incluyen todos los cargos aplicables que no estén expresamente
mencionados en la confirmacion de Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” que se
incluye, y cualquier otro servicio adicional para que el cliente pueda ser responsable.
Una tarjeta de crédito valida debera ser presentada al empleado Mallorca Rentipad en
el momento de inicio del alquiler.
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La modificacion de la reserva afecta a las tarifas de alquiler y puede requerir una
nueva confirmacion de prepago por parte de Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”.
Los cambios que requieren una confirmacion de prepago por parte de Grupo Backup-
Si “Rentipad Mallorca” se debe hacer por lo menos 10 dias habiles antes de la fecha
de inicio del alquiler, a menos que la confirmacion de prepago pueda ser enviado a un
namero de fax 0 a una direccion de correo electrénico, en cuyo caso los cambios se
pueden hacer hasta 72 horas antes de la fecha de inicio de alquiler.

La cancelacion puede hacerse a través de la pagina web de reserva de Grupo Backup-
Si “Rentipad Mallorca” y entrara en vigor en la fecha y la hora de la cancelacion
registrada en el sistema de reservas Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”. Una
confirmacion de la cancelaciéon sera enviado al cliente. El cliente podra cancelar la
reserva sin cargo siempre que se realice dentro de los 10 dias hébiles después de la
reserva (dia de reserva no incluida), como se ha mencionado en la confirmacion de
prepago Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”, y en todo caso antes de la fecha de
vencimiento del alquiler y hora de inicio. Después de transcurrido este periodo, el
monto del alquiler pagado sera reembolsado al cliente, menos un cargo por
cancelacion en la moneda de pago anticipado que consiste en un dia de alquiler.
Ningun reembolso sera efectivo si el cliente no recoge el IPad en la fecha de alquiler y
no ha notificado a Mallorca Rentipad antes de esta fecha de acuerdo al descrito en
esta seccion.

En el caso de que las enmiendas a la reserva no se realicen de acuerdo con esta
seccidn, ningun reembolso seré efectivo y no se dara por terminado el alquiler. Todos
los alquileres estan sujetos a términos y condiciones del Acuerdo de Grupo Backup- Si
“Rentipad Mallorca” alquiler en vigor en el momento y lugar del alquiler.

6 .- SEGURO

Las lesiones y / o dafios a la propiedad que el cliente pueda causar a un tercero como
consecuencia de un accidente sufrido por el IPad no esta cubierto por ninglin seguro
emitido por Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”.

6.1 La responsabilidad en el caso de dafios al IPad de alquiler o el robo o
transformacién del mismo

6.1.1 El cliente sera responsable por cualquier dafio en el alquiler de un IPad.

Por lo tanto, en caso de robo del IPad o dafios causados al mismo, el cliente debera
indemnizar totalmente Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” (la indemnizacion podra
incluir la cantidad correspondiente a los gastos de reparacién, valor de reventa del
IPad, la pérdida, y cargos de administracion, .. .). La cantidad no debera exceder el
valor de mercado (en el pais de alquiler) del IPad de alquiler en el momento del
Suceso. En caso de incumplimiento de contrato, el cliente sera responsable de
cualquier pérdida financiera que Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” pueda sufrir
como consecuencia de dicho incumplimiento y por cualquier reclamo pertinente de



otras personas. El cliente se compromete a pagar cualquier cantidad que Grupo
Backup- Si “Rentipad Mallorca” tenga en la aplicacion de estos términos. Por tanto, en
cualquier caso, ni GRUPO BACKUP- S| “RENTIPAD MALLORCA” NI SUS,
EMPLEADOS SE HACE RESPONSABLE DE LA PARTE CONTRATANTE DE
NINGUNA CANTIDAD NI DE PLEITOS DE CUALQUIER MEDIDA, O RECLAMOS
RELACIONADOS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, QUE NINGUN DANO PUNITIVO
(como la pérdida DE NEGOCIO, PERDIDA DE BENEFICIOS) DERIVADOS DE O EN
CONEXION CON EL ALQUILER O EL USO DE CUALQUIER IPAD donde se asienta
la ACCION DE CONTRATO O EN AGRAVIO. EL CLIENTE debera indemnizar y
mantener GRUPO BACKUP- S| “RENTIPAD MALLORCA” indemne de todo reclamo,
responsabilidad, dafios, pérdidas o gastos derivados del alquiler y / o el uso del IPad.

Si la pérdida sufrida por Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” luego se reduce (la

recuperacion del IPad dentro de 60 dias, la responsabilidad total o parcial por parte del
tercero), el cliente puede recibir el reembolso correspondiente.

7 .- LEY DE PROTECCION DE DATOS

Tenga en cuenta que en el transcurso de la realizacién de la reserva, asi como el
proceso de alquiler, Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” recoge algunos datos
personales. Es obligatorio proporcionar toda la informacion solicitada, en ausencia de
tal informacion, Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” no puede  asegurar
correctamente la reserva y / o alquiler del IPad. Bajo la Ley espafiola de Proteccion de
Datos, el cliente tiene el derecho de acceder, actualizar, corregir o borrar los datos
personales recogidos por nosotros. El cliente puede corregir errores en los datos,
enviando una solicitud indicando el error. El cliente debe comunicarse con la pagina
web www.rentipadmallorca.com para obtener informacion sobre cémo ejercer esos
derechos.

A fin de permitir ofrecer a los clientes un servicio eficaz, Grupo Backup- Si “Rentipad
Mallorca” puede transferir datos recogidos a otras empresas fuera de la UE. Esta
transferencia no implica ningln tipo de restriccion y nuestra politica de privacidad se
aplica en su totalidad. Al aceptar las presentes Condiciones generales de alquiler, el
cliente autoriza Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” para proceder a dicha
transferencia.
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CONDICIONES DE USO DEL SITIO

El sitio es publicado por Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” ..
1 .- La aceptacién de los Términos y Condiciones

2 .- Uso

3 .- Informacion en el Sitio

4 .- Aviso de propiedad intelectual / copyright y marcas registradas
5 .- Enlaces a paginas web de terceros

6 .- Renuncia de Garantia

7 .- Limitacion de Responsabilidad

8 .- Politica de Privacidad

9 .- Politica de Seguridad

10 .- General

11 .- Ley aplicable y tribunal competente

1 .- La aceptacion de los Términos y Condiciones

Por favor lea cuidadosamente estos Términos y Condiciones antes de usar el sitio web
www.rentipadmallorca.com o0 hacer reservas. Se recomienda imprimir y guardar una
copia.

El uso del sitio web www.rentipadmallorca.com implica la aceptacion sin reservas de
estos Términos y Condiciones, que incluyen nuestra Politica de Privacidad. Estos
Términos y Condiciones son adicionales a las condiciones especiales validas para
cada tipo de producto o servicio ofrecido en el sitio.

2 .- Utilizaciéon

El cliente se compromete a:

a) No utilizar el sitio web www.rentipadmallorca.com con fines o efectos ilicitos
que puedan dafiar los derechos de los Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” o
de terceros, y en particular, a no utilizar el sitio para distribuir informacién
dafina o ilegal, o la informacién que es de mal gusto, discriminatorias u
ofensivas hacia Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” o de terceros.

b) De no interrumpir el acceso a la pagina web www.rentipadmallorca.com el
acceso a los sistemas de Mallorca Rentipad, modificar el sitio, no utilizar para
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transmitir virus informaticos, ataques de hackers, gusanos informaticos, etc, o
cometer delitos menores probabilidades de ser calificados como delitos
informéticos.

c) No infringir alguna patente, marca registrada, secretos comerciales, derechos
de autor, derechos de bases de datos intelectual u otro derecho de propiedad
de cualquier persona o entidad.

d) A no hacerse pasar por cualquier persona o entidad, incluyendo pero no
limitado a, un funcionario Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”, o declarar
falsamente o tergiversar la afiliacion de los clientes con una persona o entidad.

e) A cumplir con las presentes condiciones generales de uso. Si el cliente no
cumple con estas obligaciones, Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” se
reserva el derecho de prohibir inmediatamente y bloquear el acceso a su
pagina web.

3 .- Informacidn sobre el sitio

Grupo Backup - Si “Rentipad Mallorca” se esfuerza para asegurar que la informacion
contenida en el sitio web www.rentipadmallorca.com es correcta, Grupo Backup - Si
“Rentipad Mallorca” no se hace responsable de cualquier error u omisién o cualquier
otra informacién que puede ser incompleta, inexacta o haber quedado fuera de fecha.

4 .- aviso de propiedad intelectual / copyright y marcas reqistradas

Los derechos de autor y los derechos de propiedad en el sitio web de
www.rentipadmallorca.com y todo su contenido estan reservados por Grupo Backup -
Si  “Rentipad Mallorca” . El material contenido en el sitio web
www.rentipadmallorca.com es de propiedad de Grupo Backup - Si “Rentipad Mallorca”
, @ menos que se identifique como pertenecientes a terceros. EI nombre Grupo
Backup - Si “Rentipad Mallorca” y cualquier otras marcas, logotipos o los gréficos
mostrados en el sitio web www.rentipadmallorca.com son marcas registradas de
Grupo Backup - Si “Rentipad Mallorca” o de sus filiales. Otras compafias y nombres
de producto o servicio mostrado en el sitio web www.rentipadmallorca.com pueden
ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios. El cliente no tiene ninguin
derecho o licencia de uso de cualquier marca y por lo tanto se compromete a no
modificar, alquilar, arrendar, prestar, vender, distribuir o crear trabajos derivados
basados en el contenido de la pagina web www.rentipadmallorca.com vy / o los
productos y servicios ofrecidos en el sitio web de Grupo Backup - Si “Rentipad
Mallorca” , en su totalidad o en parte.

5 .- Enlaces a paginas web de terceros

Hay varios lugares a lo largo de www.rentipadmallorca.com que pueden vincular el
cliente a otros sitios que no operan bajo practicas de privacidad de la informacién
www.rentipadmallorca.com. Cuando el cliente hace clic a través de estos sitios web,
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las préacticas de privacidad de la informacién ya no se aplican. Le recomendamos que
el cliente examine las declaraciones de privacidad de todos los sitios web de terceros
para entender sus procedimientos de recogida, uso y divulgacion de la informacion del
cliente.

6 .- Renuncia de garantia

El uso de la pagina web www.rentipadmallorca.com esta bajo el riesgo del cliente.
Este sitio web se proporciona "como es" y "segun esté disponible". Grupo Backup- Si
“Rentipad Mallorca” no hace ninguna garantia o representacion que:

(1) El sitio pueda satisfacer las necesidades de los clientes.

(i) Que sera ininterrumpido, oportuno, seguro o libre de errores

(iii) Que los resultados que puedan obtenerse a partir de la utilizacion de
www.rentipadmallorca.com se precisos o fiables.

(iv) Que la calidad de los productos, servicios, informacion u otro material
comprado u obtenido por el cliente a través del servicio satisfaga las
expectativas de los clientes.

(v) Que cualquier error seria corregido.

El cliente serd el Unico responsable de cualquier dafio en el sistema informatico del
cliente o la pérdida de datos que resulten del uso del sitio. Ninguna informacion,
ya sea oral o escrito, obtenido por el cliente de Grupo Backup- Si “Rentipad
Mallorca” o a través o desde el sitio web www.rentipadmallorca.com puede crear
cualquier garantia u obligacion que no se diga expresamente en los términos y
condiciones pertinentes. A pesar de las precauciones necesarias se adoptan para
proteger la seguridad e integridad de la conexion inalambrica a Internet y acceder
a la red, Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” no puede garantizar que el uso de
una conexion inalambrica en cualquier momento seguro. En consecuencia, el
cliente se compromete a utilizar estos servicios, a discrecion del cliente y riesgo y
reconoce que el cliente es el Unico responsable de cualquier dafio en el sistema
informatico del cliente o la pérdida de datos resultante. En la maxima medida
permitida por la ley aplicable, Grupo Backup - Si “Rentipad Mallorca” niega todas
las garantias, condiciones y otros términos de cualquier tipo, sea expresa o
implicita, incluyendo pero no limitado a cualquier condicion implicita de
comerciabilidad, calidad satisfactoria, idoneidad para un propésito particular, y
cualquiera de los términos en cuanto a la prestacion de servicios a un nivel de
cuidado y pericia razonables o en cuanto a la no violacion de cualquier derecho de
propiedad intelectual.

7 .- Limitaciéon de responsabilidad

Algunas jurisdicciones no permiten la exclusién de ciertas garantias o la limitacion o
exclusion de responsabilidad por dafios incidentales o consecuentes. En
consecuencia, algunas de las limitaciones establecidas en este articulo no puede
aplicarse. En particular, nada en estos Términos y Condiciones afectara a los
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derechos legales de cualquier consumidor o excluira o limitard la responsabilidad por
muerte o dafios personales derivados de la negligencia o fraude de Grupo Backup - Si
“Rentipad Mallorca”. El cliente expresamente reconoce y acepta que Grupo Backup -
Si “Rentipad Mallorca”, sus funcionarios, directores, empleados no seran responsables
de dafios directos, indirectos, incidentales, especiales, consecuenciales o punitivos,
incluyendo pero no limitado a, dafios por pérdida de ganancias, buena voluntad, uso ,
datos u otras pérdidas intangibles (incluso si Grupo Backup - Si “Rentipad Mallorca”
ha sido advertido de la posibilidad de tales dafios), resultantes del uso de la pagina
web www.rentipadmallorca.com. EIl cliente expresamente reconoce y acepta que
Grupo Backup - Si “Rentipad Mallorca” no se hace responsable por el uso o la
imposibilidad de utilizar el sitio web www.rentipadmallorca.com

i. El costo de adquisicion de bienes y servicios sustitutivos de bienes, datos,
informacién o servicios adquiridos u obtenidos o0 mensajes recibidos o
transacciones realizadas a través de la pagina web www.rentipadmallorca.com

ii. El acceso no autorizado o la alteracion de las transmisiones de datos de
clientes

iii.  Declaraciones o conducta de terceros en la web www.rentipadmallorca.com

8 .- Politica de Privacidad

Los términos de la Politica de privacidad Grupo Backup - Si “Rentipad Mallorca” se
incorporan a estos Términos y Condiciones.

El cliente est4 de acuerdo con el uso de informacién personal por Grupo Backup - Si
“Rentipad Mallorca” , de acuerdo con los términos y para los fines establecidos en la
Politica de Privacidad de www.rentipadmallorca.com.

9 .- Politica de Sequridad

Grupo Backup - Si “Rentipad Mallorca” utiliza la tecnologia de seguridad con el fin de
salvaguardar la informacion personal y las transacciones financieras. Grupo Backup -
Si “Rentipad Mallorca” cumple con los procedimientos y las normas de seguridad
como se detalla en la Politica de Seguridad Grupo Backup - Si “Rentipad Mallorca” .

10 .- General

Cualquier incumplimiento por parte Grupo Backup - Si “Rentipad Mallorca” para
ejercer o hacer valer cualquier derecho o disposicion de estos Términos y
Condiciones, no constituird una renuncia a tal derecho o disposiciéon. Si alguna
disposicién de estos Términos y Condiciones es considerada por un tribunal de
jurisdiccién competente como no vélida, las partes acuerdan que dicho tribunal debe
procurar interpretar las intenciones de las partes tal y como se refleja en la disposicion,
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y las demas disposiciones de los Términos y Condiciones permaneceran en pleno
vigor y efecto. Los titulos de los Términos y Condiciones son Unicamente por
conveniencia y no tienen ningun efecto legal o contractual

11 .- Ley Aplicable

Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” y nuestro sitio web www.rentipadmallorca.com
estan de acuerdo con la legislacién espafiola.

ACCESIBILIDAD

Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” reconoce la importancia de ofrecer un sitio web
accesible y usable para todo tipo de usuarios. Hemos incorporado los principios de
"mejores practicas" de disefio para asegurar que este sitio web se puede utilizar con
eficacia y facilidad por todos. Actualmente estamos en la primera fase de un proceso
continuo para mejorar la funcionalidad, usabilidad y accesibilidad. Investigaciones y
estudios han llevado a cabo para ayudar a asegurar que estos se desarrollen de una
manera centrada en el usuario. Si el cliente desea dar su opinion sobre la experiencia
de usar nuestro sitio, estariamos muy agradecidos por el esfuerzo.

TERMINOS Y CONDICIONES RESERVAS ONLINE

Solicitamos a nuestros clientes que lean nuestros Términos y Condiciones de
Reservas en linea, asi como nuestras Condiciones de alquiler General, al cliente se le
pedira que confirme que él / ella ha leido y entendido estos antes de que la reserva
pueda ser confirmada. En caso de ser la primera vez de alquiler con Grupo Backup- Si
“Rentipad Mallorca”, se recomienda que el cliente lea toda la informacion en la pagina
web www.rentipadmallorca.com y enlaces relacionados para obtener informacion mas
detallada.

Siguiendo estas pautas puede ayudar al cliente a:

- Entender lo que el cliente pueda esperar

- Obtener la informacién clave que pueda ayudar al cliente a organizar el alquiler y
viaje

- Comprender la necesidad de informacién del cliente con el fin de completar el
proceso de reserva con éxito.

l. Reservas Online Proceso

I. La confirmacion de reserva por Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”
M. Limitaciones reserva

V. Tasas
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VI.
VII.

VIII.

XI.
XIl.

(ii)

(iif)
(iv)

v)
(vi)

Pago con tarjeta de crédito.

Requisitos al momento del alquiler;: Documentacién y limite de edad
Los cambios de la reserva: Modificacion / Cancelacion

Politica. Reserva garantizada Politica

Responsabilidad - Ley aplicable - Fallo judicial competente
Recoger el IPad

Xl. Fuerza Mayor

XIl. Politica de Privacidad

Proceso de reserva en linea

Los siguientes son los principales pasos para hacer una reserva online:
Seleccion del servicio

Introduzca los datos de alquiler en el formulario de reserva en linea,
incluyendo las fechas de alquiler, oficinas de alquiler y la eleccion del IPad.
Oferta de Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”

Se basa en los criterios que el cliente proporciona, Grupo Backup- Si
‘Rentipad Mallorca” puede hacer al cliente en la forma de una
recapitulaciéon detallada. La oferta se define legalmente como:

- Un servicio que incluye un IPad seleccionado para un periodo elegido las
opciones seleccionadas (si existe)

- Una tasa de pago.

- Algunos de los términos y condiciones.

La aceptacion de la oferta, el cliente se le pedird que acepte la oferta Grupo
Backup- Si “Rentipad Mallorca”.

Fianza

Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” retendra en concepto de depdsito de
la cuenta de tarjeta de crédito o por sistema Pay Pal la cantidad de
SEISCIENTOS EUROS (600. 00 €) para ser devueltos a los clientes al final
del alquiler, siempre y cuando no hay el debido crédito, que reducira la
cantidad a ser devuelta.

Confirmacién

El cliente se le pedira que confirme su aceptacion.

Notificacion de Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”

Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” enviara la confirmacién del cliente,
incluyendo la informacién de reserva. El aviso de confirmacion incluird los
detalles de la reserva del cliente.

Il. La confirmacion de reserva por Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca”

Al final del proceso de reserva al cliente sera enviado la "Confirmacion de reserva" de
la pagina, la informacién de reserva en la pantalla. El cliente también recibira un email
con los detalles de la reserva del cliente. Por favor imprima y guarde estos.

Ill. Restricciones de reserva



Fecha de Reserva:

- Reservas para el mismo dia de alquiler se puede aceptar con al menos 8 horas de
anticipacion.

- Reservas realizadas con hasta el 12 meses de antelacion, se puede aceptar.
Duracion minima del alquiler:

- El periodo minimo de alquiler es de 1 dia. Un dia se interpreta como un periodo de
24 horas. Se incluyen en este periodo de 24 horas es el tiempo en el que el cliente
recoge y devuelve el Pad.

- Los alquileres de menos de 24 horas se cobraré la tasa de un dia completo.
Duracién méaxima de alquiler:

- La duracion maxima de alquiler de acuerdo con las condiciones generales.

IV. Tasas

Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” La oferta de alquiler tiene en cuenta todos los
cargos obligatorios que corresponden a los criterios de reserva del cliente.

Mas informacion detallada sobre Términos Generales de Alquiler

V. Pago / Tarjeta de Crédito

A. Pago
Reservas on line - Pago anticipado (pago en el momento de la reserva): El
pago del importe total estimado sera requerido al momento de la reserva.

B. Los medios de pago
El pago se puede hacer utilizando los siguientes medios de pago:

- Tarjeta de crédito (s): Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” acepta las principales
tarjetas de crédito, es recomendable comprobar previamente la aceptacion de una
tarjeta determinada.

Advertencia

El pago a través de tarjeta (s) de crédito (son) aceptada de conformidad con los
limites autorizados por el emisor de tarjetas de crédito de los clientes; El titular de la
tarjeta de crédito (en caso de una reserva prepagada) debe ser identificado como el
cliente. Dicha persona debera presentar su / su tarjeta de crédito (identificado con el
mismo nombre) en el momento de recoger el IPad.



- Tarjeta de débito (s): Advertencia: La tarjeta de débito (s) no son aceptadas en el
momento de hacer la reserva o el alquiler, excepto: - "Maestro" y "Visa Electron"
tarjeta (s).

Advertencia: Los clientes que no posean ninguna tarjeta de crédito que, ademas de la
"Visa Electron" debe velar porque su cuenta tenga fondos suficientes para el depésito
a cobrar en el momento de inicio del alquiler.

- Dinero en efectivo / cheque: Los pagos en efectivo o con cheque no son aceptados.
- Pay Pal: Pago a través de Pay Pal es aceptada.

C. Depésitos - autorizacion de transacciones
Durante el alquiler en el momento del "inicio del alquiler"

En el momento de "inicio del alquiler" - después de la confirmacion o modificacion de
los datos de la reserva con el cliente - Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” estima
gue la cantidad requerida para la autorizacién y solicita una autorizacién electrénica de
la del titular de la tarjeta al banco emisor (el "Deposito").

El procedimiento de autorizacién permite Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” para
evaluar la cantidad final de la transaccion y recibir la proteccion de una autorizacion
antes del inicio del periodo de alquiler. Se confirma que la cuenta del titular de la
tarjeta bancaria es vélida y en el limite de gasto disponible.

Advertencia: La cantidad del depésito depende del servicio de servicios especificos
reservados. Desde una perspectiva general, se puede destacar que:

- El importe del depdsito por lo general cubre: IPad dafiados, no retorno o robo, equipo
adicional (s) y servicio que el cliente ha seleccionado.

- El importe del depésito permanece valido para la duracion del periodo de contrato de
alquiler. Para los contratos de alquiler de mas de seis (6) dias, una nueva autorizacion
estimado para cada cantidad periddica es solicitado por Grupo Backup- Si “Rentipad
Mallorca” a partir de la cuenta bancaria del titular de la tarjeta.

- La cantidad sujeta a la autorizacion de depdsitos se menciona expresamente en el
contrato de alquiler.

A la hora de "devolver el IPad": Si el monto final cobrado por los servicios prestados al
Alquiler IPad, esta por debajo del monto de la autorizacién en el momento de "volver el
IPad" y luego una autorizacién adicional debera ser solicitado para cubrir la cantidad
adeudada.

VI. Calificacion al momento del alquiler: Documentacién

Para obtener informacion importante relativa a los documentos solicitados, por favor,
lea nuestras Condiciones de alquiler.

VII. Los cambios de la reserva: Modificaciéon / Politica de Cancelacion



El cliente podra ver, modificar o cancelar la reserva online después de que se
confirmd, siempre que se realice al menos 8 horas antes de la hora de alquiler.
Modificacion / cancelacién aplicaran las tarifas correspondientes.

Informacion més detallada sobre el general y condiciones.

VIII. Politica de garantia de reserva

Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” en el lugar de inicio del alquiler esta obligado a
proporcionar, dentro de un periodo determinado, el Pad que confirmé en el momento
de la reserva y sujeto a los requisitos del cliente.

IX. Responsabilidad - Ley aplicable - Tribunal competente

Lea los términos generales de alquiler

X. Si no serecoge el IPad
-"Si no se presenta"

La fecha y hora de inicio especificada en Alquiler de reserva debe ser respetado, para
la entrega del IPad por parte de un empleado de Grupo Backup- Si “Rentipad
Mallorca”, se deberéa esperar al cliente s6lo un maximo de 60 minutos, en caso de no
presentarse, la reserva se cancela y se puede aplicar correspondientes las tasas de
acuerdo a los términos y condiciones.

Xl. Fuerza mayor

Ninguna de las partes sera responsable por fallas en su funcionamiento causados por
cualquier caso de fuerza mayor. "Fuerza Mayor" se considerara - segun lo definido por
la normativa aplicable (s) - como cualquier evento irresistible o imprevisible,
independiente de la parte afectada del caso de fuerza mayor, lo que impide al equipo
de cumplir sus obligaciones.

Asi que en el caso:

- La operacion sera cancelada, y Grupo Backup- Si “Rentipad Mallorca” reembolsara al
cliente el cargo de prepago de alquiler que se ha recogido. Grupo Backup- Si
“Rentipad Mallorca” puede no tener ninguna otra obligacion con respecto a la
transaccion.

Xll. Politica de Privacidad

Lea nuestra politica de privacidad.



